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Ozet

Bilgisayarlar, modern tibbin her alaninda oldudgu gibi Psikiyatri'de de hasta takibinde, bilimsel
arastirmalarda, asistan ve égrenci editimde kullaniimaktadir. internetin gelismesi ile beraber
haberlesme ve bu ag tizerinden bilgi alis verisinde belirgin bir artma izlenmektedir. Bu hizl gelisme
bilgisayarlarin ve onlari birbirine baglayan aglarin verimli, etik kurallara uygun ve mimkiin
oldugunca hastalanin lehine kullanilmasi konularini da beraberinde getirmistir. iletisim ve bilgi
isleme teknolojisindeki gelismelerin yakin takibi ve ¢ikabilecek problemlere bugiinden hazirlanil-
masi; temel amacimiz olan hastalanimizin tedavileri hususunda bizlere yardimci olacaktir.

Son 10 yilda teknolojideki bas donduricti hizl
gelisme sonunda sadece bilim-kurgu filmlerinde
gorebilecegimizi diisindigimiz bir cok araca sahip
olduk. ileri teknoloji bize sadece bilgisayarlari degil,
bilgisayarlari kablolu veya kablosuz birbirine
baglayan iletisim agini da getirdi. Bir ¢cok sektorde
oldugu gibi genel olarak saglk sektoriinde ve 6zelde
psikiyatri alaninda bu ileri teknolojinin kullanima
girmesi ve giderek yayginlasmasi kaginiimaz olmus-
tur. Buglin ihtiyag¢ duydugunuz her an
bilgisayarinizla internete baglanarak 10'dan fazla
psikiyatri temel kitabina ve 50'den fazla psikiyatri
dergisine ulagmaniz mumkin olmakta, gerek
akademik gerekse halka yonelik yizlerce web sitesi
sadece bir “tiklama” uzakhginda sizi beklemektedir.
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Ornegin Turkiye Psikiyatri Dernegi (TPD) adres liste-
sine kaydinizi yaptirdiysaniz bu listede bulunan her-
hangi bir psikiyatrdan gelen bir bilginin sizin elek-
tronik posta kutunuza ulasmasi veya Turk Psikiyatri
Toplulugunda gelisen bir haberi almaniz yalnizca
saniyeler icinde gerceklesecektir.

Teknolojide ve iletisim sektoriindeki bu bas
dondurici ilerlemenin disinda kalmak tabii ki
muimkin degildir. Bu yazida bilgisayar kullaniminin
toplumsal boyutlari disinda meslek grubumuzu
dogrudan ilgilendiren bazi yonleri 6zetlenmeye
calisilacaktir. Teknik boyutlar bu yazinin amacinin
disindadir.

Hasta takibi

1980'lerin sonlarina dogru IBM uyumlu makine-
lerde, Windows ve Macintosh bilgisayarlarda
MAC/OS sisteminin kolay kullanimi, kullanicilarin bu
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sistemlere ve bilgisayarlara olan ilgisini arttirmistir.
Kulanim kolayhg, veri islemesinin daha rahat uygu-
lanmasi olarak kullaniciya yansimistir. Verilerin
depolanmasi ve analizi ozellikle iki temel alanda
onemli goriinmektedir. Bunlardan ilki arastirmalar-
dan elde edilen verilerin istatistiki analizinin yapil-
masi digeri ise hasta takibidir.

Hasta takibine yonelik 6zel yazilimlar bulunmakta ise
de bu tur yaziimlarin her klinigin degisik olabilecek
ihtiyacini karsilayamamasi ve zamanla farkhlasan
isteklere uyum saglamada yetersiz olmasi kullanim-
larini kisitlamaktadir. Bu tlr yazilimlarin maliyet-
lerinin ytiksek olmasi da klinisyenlerin bireysel kul-
lanimina engel teskil etmektedir. Son yillarda daha
da gelistirilen ve kullanicinin istekleri dogrultusunda
degisiklikler yapabilecekleri ve daha ¢ok bireysel kul-
lanima acik olan 2 yaziim dikkati cekmektedir, Claris
FileMaker Pro ve Microsoft Access. Yeni versiyon-
larinda network kullanimina da izin veren bu
yazihmlar ile istatistiki dokim veya ara-bul islevleri
rahatlikla yapilabilmektedir.

Hasta takip programlari, dokiimantasyon ve veri
birikimini saglamasi acisindan son derece pratik
olmasina karsin hasta muayenesi sirasinda veri gi-
risinin hasta-hekim iliskisini bozdugu dustinilmekte
ve gorismede alinan notlarin sonradan bilgisa-
yarlara girilmesi zaman alici olsa da daha sik tercih
edilmektedir. Oniimiizdeki yillarda paket program-
lar halinde kullanima girmesi planlanan konusmalari
desifre eden yazilmlar bu konuda yardimci olacak
gibi gorinmektedir.

internet veya intranet tizerinden (LOGICIAN) hasta
dosya bilgilerinin transferi yapilan hastalarin taki-
binin ve tedavisinin, bu transfere bagh olmayan
hastalarinkine gore daha iyi oldugu bulunmustur.
Bizim deneyimlerimizle de elektronik ortamda izle-
nen hastalarin, bu sisteme gecilmeden 6nce takip
edilen hastalara gore daha basarili tedavi edildikleri
seklindedir. Sesli ve goruntulu kayitlarin bu dosyala-
ra eklenebiliyor olmasi hastaligin sireci hakkinda
bize daha saglhkli bilgi vermis ve ila¢ dozlan, diger
hastalara gore daha duslk tutularak daha uygun
tedavilerin secilmesini saglamistir. Halen Glkemizde
olmayan ancak Ozellikle Amerika Birlesik Devlet-
ler'inde (ABD) saglik sektoriinde yer alan sigorta sir-
ketleri de bu yontem ile daha kolay hasta kayitlarina
ulasabilmektedir. Hastanin yasadigi bdlge disinda
gelisen acil durumlarda hakkindaki bilgilere kolaylik-
la ulagilabilinmektedir. Bu tip bir sistem Tirkiye'de

PSIKiYATRI DUNYASI 2000;4:64-67

bagimsiz kisi ve kuruluslarca denenmektedir. Halen
bu uygulamanin etik ilkeler ile uyumlu olup
olmadigi hakkinda celiskili diistinceler mevcuttur.

Baska bir yenilik ise hasta takibi ve muayenesinin
internet Gzerinden elektronik posta veya videokon-
ferans yolu ile yapilmasidir. Buglin internette soru-
lara web board veya elektronik posta ile cevap veren
cok sayida psikiyatri uzmani bulunmaktadir. Bu yol
ile hasta tedavisinin etkinligi hakkinda yaptigimiz
taramalarimizda herhangi bir bilgiye rastamamakla
beraber internet lizerindeki sitelerde bu hizmeti
veren uzmanlarin lcret talebinin en azindan web
sitelerinde ilan edilmedigini gordiik. Bu sekilde bir
tedavinin tababet hukukuna uygunlugu ve hatal
uygulamalar durumundaki cezai mueyyidesi tartisil-
maya devam etmektedir. Bu problemlere ragmen
bugiin ABD'de en az 11 eyalette "telemedicine" ile
hastalar doktorlarina ulasabilmektedirler.

Video konferans sistemi ile yapilan muayenelerin
hasta tarafindan kabul edildigi ve basarili olabilecegi
iddia edilmektedir (Bu konu Dr. Elizabeth Liebson
tarafindan daha ayrintih olarak tartisilmistir).
Oniimiizdeki yillarda daha fazla hekim ve hasta bu
yolla iletisimi sececek gibi goriinmektedir. Ulke-
mizdeki TURNET internet omurgasi ve mevcut tele-
fon hatlari ile saglanan internet baglanti kalitesinde-
ki yetersizlik nedeniyle bu tir bir hizmetin Glkemizde
yayginlasmasi en azindan simdilik uzak gorinmek-
tedir.

Egitim

Bilgisayar teknolojisindeki gelisme yayincilik alanin-
da da etkisini gostermistir. Ylzlerce derginin ve
onlarca kitabin bir CD Uzerinde tasinabilmesi ve
multimedya uygulamalari ile egitimin kolay anlasilr
hale gelmesi bu alanda bilgisayar teknolojisinin ¢ok
hizli yayginlagmasini saglamistir. Son 5 yil icinde ¢ok
sayida dergi ve kitabin CD versiyonlan piyasaya
strilmustar. Bunlann arasinda en fazla ilgiyi APEL
(American Psychiatric Electronic Library) ve Caplan
Comprehensive Textbook of Psychiatry gormdustir.
Bircok dergi cesitli abone kosullari ile abonelerine
internet izerinden tam metin gondermektedir.

internette bulunan psikiyatri ile ilgili cok sayida si-
tede gerek profesyonellere gerekse hastalara yonelik
multimedya destekli bilgi sunulmaktadir. Hastalarin
diger hastalarla iletisime girebildigi forum sayfalari
ve kendine yardim gruplari, katillanlarin fayda
gorduguni dustindukleri uygulamalardir. Bu sitelere
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profesyonellerin ve hastalarin ilgisi arttikca reklam
verenler de biitgelerinin bir kismini bu siteleri
desteklemekte kullanmaya baglamislar ve site
maliyetlerinde azalma meydana gelmistir.

Cok sayida hastanin bu sitelerden 6grendikleri bil-
giler dogrultusunda hekimlere bagvurduklan
gorilmektedir. lyi hazirlanmig bir organizasyon ve
uygun dilde hazirlanmis anketler ile cesitli tarama
programlarinin yuritilebilecegini duglinmekteyiz.

Psikiyatri egitiminde en o6nemli adim ise "Real
Player" veya "Media Player" programlari ile
izlenebilen video konferanslarin internette yer
almasidir. Bu konferanslar ile bir cok uzmanin konu-
lart hakkinda verdikleri konferanslar izlemek
miumkin olabilmektedir. Radyolojik gorintile-
menin elektronik ortamda saklanmasi avantaji ile
beyin gorlntileme alaninda internet Gstinden
egitimin saglanmasi basanli olmaktadir. Sadece
sanal ortam lizerinde gerceklesen kongre calismalari
italya'da ve Japonya'da denenmis degisik sonuglar
elde edilmistir.

Halka yonelik egitim sitelerinin olusumunda psiki-
yatrlarin aktif rol almasi gerekmektedir. Aksi halde
bu konuda daha az bilgili olan meslek gruplar veya
bireysel meraki olan kisilerin olusturdugu siteler
halka yanls veya eksik bilgiler sunabileceklerdir.
Cukurova Universitesi ve Selcuk Universitesi
Anabilim Dallari tarafindan hazirlanan siteler son
derece doyurucu bilgiler sunmaktadir.

Arastirma

Onceleri sadece istatistik amaci ile kullanilan bil-
gisayarlarin, son zamanlarda Ozellikle biligsel test-
lerin uygulanmasi icin programlarin yazilmasi ile kul-
lanim alanlari genislemistir. Beyin kan akimi veya
metabolizmasini arastiran calismalarda, SPECT veya
PET cekimleri sirasinda beynin cesitli bolgelerini
aktive eden Wisconsin Card Sorting Test, London
Bridge Test bilgisayarlar araciligr ile uygula-
nabilmekte ve es zamanl cekimlere olanak sagla-
maktadir. Benzer sekilde elektrofizyolojik calismalar-
da "Working Memory" kullanilmasini saglayan
testler de bilgisayar araciligi ile hastalara uygula-
nabilmektedir. Son bir ka¢ yilda klinigimizde yapilan
bir cok calismada bu tip testler hastalara bilgisayar
aracihgr ile uygulanmis, sosyo-kiiltiirel yapisindan
bagimsiz olarak hastalarin ¢ok iyi uyum sagladiklari
ve calismalara daha istekli bicimde katildiklar
gozlenmistir.
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internet (izerinden haberlesmenin daha kolaylas-
masi ve hizlanmasi cesitli Glkelerden ve bolgelerden
arastirmacilarin ortak arastirma yapmasina zemin
hazirlamistir. Arastirmacilar arasinda hasta bilgi-
lerinin arastirma amach ortak kullanimi fikri ise bu
bilgilerin standardize edilme sorununu da
beraberinde getirmistir. Eger etik endiseler ve stan-
dardizasyon sorunu giderilebilir ise daha dusuk
maliyetli ve daha fazla hastanin katilabilecegi calis-
malar yapmak mimkiin olacaktir. Bu bicimde genis
katihmcr toplulugu ile yapilan calismalarin hem
sonuglari istatistiki acidan daha guvenli olabilecek
hem de boélgesel ve kiltirel farkliliklar tespit
edilebilecektir.

Klinik verilerin hizlica istatistik programlarina aktaril-
masi, arastiricilar icin en 6nemli gelismelerden biri
olmugstur. Beyin goriintiileme verileri ise elektronik
ortamda uzun yillar boyunca giivenli bir bicimde
saklanabilecek ve gelistirilen yeni programlar ile
yeniden degerlendirilebilecektir.

Giivenlik

Elektronik ortamlarda saklanan ve serbestce degisim
yapilan veriler icin en énemli tehlike bu verilerin si-
linmesi veya bozulmasi ve etik ilkeler cercevesinde
korunmamasidir. Ozellikle psikiyatri alaninda bu
konu hasta-hekim iligkilerinin mahremiyeti yoniin-
den son derece 6nemlidir. Elektronik posta veya
video konferans ile hekime sorulmus olan sorularin
ve sunulmus kisisel bilgilerin baska insanlara aktaril-
masi (hasta veya hekim tarafindan) etik boyutlari
olan bir konu olmakta, tglinci sahislarin degisik
amaclarla bu bilgilere ulasabilmesi ve kullanabilmesi
olasihgr ise elektronik ortamin 6nemli bir sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

"Hacker" ismi verilen bilgisayar korsanlar bilgisayar
aglarindaki givenlik sistemlerini kirarak diger bil-
gisayarlara zarar vermektedirler. Nisan 2000'de
Turkiye Psikiyatri Dernegi webmaster bilgisayarina 3
ayri ulkeden, 5 "hacker" saldirmigs ve degerli bir
takim Dbilgilerin silinmesine neden olmuslardir.
Sadece psikiyatristlerin girisinin saglandigi gtivenli
(secure) internet alanlari kurma caligmalari
baslamistir. Bu alanlarda "Melisa" veya "Love bug"
gibi elektronik posta yolu ile gelebilecek viriislerde
filtrelenebilecektir.

internete bagh olan tim kullanicilar hastalarina ait
ozel bilgilere internetteki diger insanlarin ulasabile-
cegini bilmeli ve gerekli onlemleri almalidir. Bu
onlemler bu yazinin konusu disinda kalmaktadir.
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Haberlesme

internet tizerinden temel olarak 2 yol ile haberlesme
saglanmaktadir; web sitelerindeki haberlesme say-
falari ve elektonik posta gruplari. Turk internet kul-
lanicilarinin psikiyatri toplulugu ile ilgili haber ala-
bilecekleri en popiiler 2 site, Psikiyatri Dernegi'nin
resmi sitesi (www.psikiyatri.org.tr) ve Psikiyatri
Net'tir (www.psikiyatri.net). Psikiyatri Dernegi
sitesinin buyk bir kismi halka acik olmakla birlikte,
sadece Uyelerinin girebildigi mesleki bilgilerin
aktarildigi forum sayfalar da vardir.

Son zamanlarda herkesin fikrini rahatlikla bildirdigi
forum sayfalari ve elektronik posta gruplari poptler
olmustur. Gerek yerel, gerekse uluslararasi sitelerde
cok sayida psikiyatrist bu iki yol ile fikir alis verisinde
bulunmaya baslamiglar, degisik vakalarin tedavisini
tartismaya baslamislardir.

Kriz durumlarinda hizli haberlesmenin saglanmasin-
da internetin 6nemi 17 Agustos deprem felaketinde
son derece iyi anlasiimistir. Kayip isimleri, ihtiyac lis-
teleri, acil durum icin gereken telefon numaralari
internetten ilan edilmistir. Boylece bilgilerin tek
merkezde toplanmasi ve genis kitlelere duyurulmasi
cok hizli bir bicimde saglanmistir. Bu donemde
Psikiyatri Dernegi Uyeleri arasinda acil ve hizl
iletisim agi kurarak gelismeleri duyurmustur. Halen

bu ag yeni kriz donemlerinde daha iyi hizmet vere-
bilmek amaciyla gelistiriimektedir.

Gelecek ve sonug

Gunlik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline
gelen bilgisayar ve internet kavramlarinin mesleki
alanda da giderek yayginlagmasi kagcinilmaz gorin-
mektedir. Bilgisayarlar ve interneti daha etkin kul-
lanabilmek icin bazi 6nlemlerin alinmasi gerekmek-
tedir. Kurumlar arasi iletisim protokolleri olusturul-
mali ve glivenli bir on-line hizmeti psikiyatrlara ve-
rilmelidir. Bu sayede hasta bilgilerinin gtvenli bir
bicimde kurumlar arasi transferi saglanacaktir. Diger
onemli bir nokta ise yazilim ve iletisim maliyetlerinin
disurdlerek her kurum ve psikiyatrin bu hizmetler-
den faydalanmasini saglamaktir. Bu tur sorunlarin
¢0zUmu icin icin ortak bir politika gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. internette, halka ve 1. basamak
hekimine yonelik doyurucu bilgiler verilmelidir.

Mesleki gelismeleri yakindan izleyerek kendini
gelistirme ugrasi veren her hekim ayni gayreti
teknolojiyi yakalama konusunda da gostermelidir.
Bilgi teknolojisinin zaman zaman urkditiici olabilen
gelisiminden korkmak yerine, bu gelisimin getiri-
lerinden yararlanmak daha cagdas bir yaklasim ola-
cak gibi gorinmektedir.
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